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Die Hiiterin der Karteikarten geht

Der Zweckverband verliert seine ,,gute Seele” - und sucht eine(n) Nachfolger:in

GLINDE. ,Organisationsta-
lent“, ,gute Seele”, ,Blitzab-
leiterin® — die Lobeshymnen
ihrer Kollegen beim Zweck-
verband Stidstormarn auf
Gabriele Frese konnten nicht
grofer sein. Die Fachfrau fiirs
Sekretariat und Servicema-
nagement geht zum 1. Februar
in den Ruhestand und reifit
damit eine Liicke, die erstmal
gefiillt werden muss.

Sie empfangt Kund:innen, ist
die erste Anlaufstelle fiir
freundliche und manchmal
nicht ganz so freundliche An-
rufer:innen, ist die Leitstelle
fiir Anliegen, verteilt die Post,
pflegt die Akten und ver-
schriftlicht Antrége. Eine Per-
son und ein ganz bunter
Straufi an Aufgaben. ,Das
macht die Stelle so vielfdltig®,
sagt Gabriele Frese. ,,Jch muss
die kompletten Prozesse ken-
nen.“ Prozesse, die beim
Zweckverband durchaus viel-
filtig sind. Der Zweckverband
Stidstormarn ist Trdger der
Abwasserbeseitigung der
Stidte Glinde und Reinbek
und der Gemeinden Oststein-
bek und Barsbiittel.

Die Aufgabe ist die stidndige
Betriebsbereitschaft sowie die
Erfilllung der gesetzlichen
Vorgaben im Hinblick auf
Uberwachung und Betrieb der
Anlagen. Ein Feld, dass die
Aufgabe im Geschiftszimmer
— also der ersten Anlaufstelle
fir Anrufe und Besucher:in-
nen eben so spannend macht.
Gabriele Freses Leidenschaft
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Gabriele Frese ist im Zweckverband die erste Anlaufstelle fiir Anlie-
gen aller Art und die ,,gute Seele” des Hauses. Im Februar geht sie in
Rente und wird fachlich und menschlich vermisst werden.

fiir den Beruf, bekommt dann
eine Kehrseite, wenn sie an
den kommenden Februar
denkt. ,Es wird sicherlich
Wehmut aufkommen - seit
2006 bin ich im Unterneh-
men. Aber ich versuche mich
auf das Positive zu konzent-
rieren”, sagt die Bald-Pensio-
nierte.

Diese Lichtblicke werden
unter anderem ihre Enkelkin-
der, der Sport, das Ehrenamt
sein, das sie seit Jahren be-
treibt und das Lesen an der
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Grundschule sein. Bis dahin
hat der Zweckverband Zeit
das Geschiftszimmer neu zu
besetzen. ,Uns ist wichtig,
dass die Neubesetzung in der
Lage ist, tiber den Tellerrand
zu schauen. Es braucht Enga-
gement und die Fahigkeit mit
Menschen zusammenzu-
arbeiten®, sagt der technische
Leiter Stefan Martens. Eine
kaufménnische Ausbildung
sei wiinschenswert, aber auch
Quereinsteiger:innen  seien
willkommen. Der Zweckver-

band bietet laut eigener Aus-
sage einen sicheren Arbeits-

platz,  Weiterbildungsmal-
nahmen, tarifliche Bezah-
lung, ein  freundliches

Arbeitsumfeld und flache
Hierarchien. Und trotz der
fortschreitenden Digitalisie-
rung, die auch das Unterneh-
men heimsucht, bietet der
Zweckverband auch eine An-
laufstelle fiir Nostalgiker der
Biiroalltags der alten Bundes-
republik.

Ein Karteikarten-System iiber-
wacht Gabriele Frese ndmlich
auch. Auch eine Umlaufmap-
pe tibernimmt noch die Auf-
gabe eines E-Mail-Verteilers.
,Die Karteikarten bieten auch
heute noch einen unersetzba-
ren Uberblick und mit der
Umlaufmappe wissen alle je-
den Morgen schnell Bescheid.
Das hat sich einfach bewiahrt*,
sagt Gabriele Frese.

Ab Februar wird sich jemand
Anderes um die Pflege der
Karteikarten kiimmern — und
Gabriele Frese widmet sich
voller Freude ihren Enkelkin-
dern. chs
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